CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA 42 REGIAO

PARECER JURIDICO CRFa 42 REGIAO N2 37/2024

REQUERENTE: Diretoria do CRFa 42 Regiao

REQUERIDO: Assessoria Juridica do CRFa 42 Regiao

EMENTA: AUDITORIA PLANO DE SAUDE. COMPARTILHAMENTO DE RELATORIO DE EVOLUCAO DOS
PACIENTES. EVOLUCAO DE TODO O TEMPO DO PACIENTE SOB TRATAMENTO FONOAUDIOLOGICO.
LEGALIDADE.

1. DOS FATOS

A Diretoria do CRFa 42 Regido requereu, em 17/7/2024, desta Assessoria Juridica, emissdo
de ParecerJuridico a fim de subsidiar resposta oficial com orientacdo aos fonoaudiélogos e pessoas
juridicas inscritas no Conselho Regional de Fonoaudiologia 42 Regido, no concernente ao
compartilhamento das evolugdes dos pacientes em tratamento fonoaudiolégico, com os planos de
salde que eventualmente o exigirem.

2. DA FUNDAMENTAGAO E ANALISE

E pertinente preambular ressaltando que o livre exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, é um direito e garantia fundamental do individuo, constando no Art. 592, Xlll, da Carta
Cidada, ainda que o constituinte origindrio de igual modo tenha assentado a observancia as
qualificagBes que o legislador ordinario exigisse (Art. 52, XllI, CF/88).

Ao seu turno, importa anotar que o legislador patrio, ao editar a Lei n? 6.965/81, que
regulamentou o exercicio profissional da Fonoaudiologia em territdrio brasileiro, estabeleceu as
competéncias do Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa), dentre elas, a de normatizar o
exercicio da Fonoaudiologia, tanto pelos fonoaudidlogos como pelas pessoas juridicas.

E dizer: a competéncia legal de normatizar no Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia os
temas atinentes a Fonoaudiologia, consoante art. 10, Il, da predita lei, pertence ao Conselho
Federal de Fonoaudiologia.

Art. 10. Compete ao Conselho Federal:

[...]

I1- exercerfungao normativa, baixar atos necessarios a interpretagao e execug¢ao
do disposto nesta Lei e a fiscalizagdo do exercicio profissional, adotando
providéncias indispensaveis a realizacdo dos objetivos institucionais;
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Por sua vez, o legislador infraconstitucional incumbiu ao Conselho Regional de
Fonoaudiologia, organizado nos moldes do CFFa (art. 11 da Lei n. 6.965/81) as competéncias legais
elencadas no art. 12, do aludido diploma legal, destacando-se aquelas enumeradas nos incisos IV,
V, IX, X e Xl do referido artigo:

Art. 12. Compete aos Conselhos Regionais:

[...]

IV - agir, com a colaboracdo das sociedades de classe e das escolas ou faculdades,
nos assuntos relacionados com a presente Lei;

V - deliberar sobre assuntos de interesse geral e administrativo;

[...]

IX - estimular a exacdo no exercicio da profissdo, velando pelo prestigio e bom
conceito dos que a exercem;

X - fiscalizar o exercicio profissional na drea da sua jurisdicdo, representando,
inclusive, as autoridades competentes, sobre os fatos que apurar e cuja solugao ou
repressao ndo seja de sua al¢ada;

XI - cumprir e fazer cumprir as disposicoes desta Lei, das resolucées e demais
normas baixadas pelo Conselho Federal;

E falar: as respostas as questdes trazidas a apreciacdo do Conselho Regional de
Fonoaudioliogia 42 Regido, deve ter como vetor a legislacdo vigente (por exemplo, Resolucdes e
Cédigo de Etica) editada pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa), sob a égide da Carta
Cidada e do Ordenamento Juridico patrio.

Todavia, importa rememorar o Juramento do Fonoaudiélogo, cujo teor destaca o
compromisso publico do fonoaudidlogo de respeitar os segredos que lhe forem confiados; ou seja,
o sigilo profissional, que abrange toda a relagdo entre o fonoaudidlogo e o seu paciente, resta
sombreado neste trecho do juramento:

. s
Juramento do Fonoaudiélogo
Neste momento, ao assumir a profissdo de Fonoaudidlogo, obrigo-me solenemente a dedicar meu trabalhe & Humanidade, utilizando o
dominio desta ciéncia em todas as suas formas de expressao, prevenindo, orientando e tratando todos aqueles que o necessitarem.
espeitarel os segredos que me forem confiados. Manterel, por todos os meios ao meu alcance, a honra da minha profiss3o.

Ndo permitirel que consideragdes de ordem religiosa, de nacionalidade, de raga, de ordem politica ou de padrdes sociais se interponham

entre o meu dever e o meu semelhante e ndo usarei meus conhecimentos contra as leis humanas.

Fago tais promessas solenemente, livremente sob minha palavra de honra

Adaptagdo da Declaragdo de Genebra — 1943
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Portanto, é peremptdrio o compromisso publico do fonoaudiélogo, mediante juramento
ante toda a sociedade, de assegurar o cumprimento do sigilo profissional, que abarca todos os
aspectos, dados e informacdes ligadas a relagdao fonoaudidlogo e o seu paciente; o que obsta a
interferéncia de terceiros neste mister.

E relevante salientar que respeito ao sigilo profissional, por parte do fonoaudiélogo, é um
mandamento ético preconizado no Cédigo de Etica da Fonoaudiologia; cuja violacdo constitue uma
infracdo disciplinar, consoante preceituado no art. 21, lll, do predito Cédigo.

Outrossim, reza o art. 42 do Cédigo de Etica da Fonoaudiologia, que o respeito ao sigilo, a
privacidade e a confidencialidade é um principio geral ético e bioético da Fonoaudiologia.

E, arremete o art. 23 do Cddigo de Etica da Fonoaudiologia, os deveres do fonoaudiélogo
atinentes ao sigilo profissional:

CAPITULO VI
DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 23 Constituem deveres do fonoaudiélogo em relagao ao sigilo profissional:
I — guardar sigilo sobre as informagdes de outros profissionais também
comprometidos com o caso;

I — conservar prontudrios e(ou) documentos que resguardem a relagdo de
seus clientes em arquivo apropriado, ndo permitindo o acesso de pessoas
estranhas a este;

" — orientar seus colaboradores, alunos, estagiarios e residentes sob sua
orientacdo quanto ao sigilo profissional e a guarda de prontuario e documentos;
v — manter sigilo sobre informagdes, documentos e fatos de que tenha
conhecimento em decorréncia de sua atuagdo com o cliente;

V —manter sigilo, mesmo quando o fato seja de conhecimento publico, e em caso
de falecimento da pessoa envolvida.

E oportuno sublinhar que no art.24 do Cédigo em comento, tem-se a previsio das infragdes
éticas relacionadas a inobservancia do sigilo profissional, com destaque ao preconizado no inciso
Il in verbis:

Art. 24 Constituem infragdes éticas do fonoaudidlogo com relagdo ao sigilo
profissional:

| — negligenciar, na orienta¢cdo de seus colaboradores, alunos, estagiarios e
residentes, quanto ao sigilo profissional;

Il — fazerreferénciaa clientes ou a casos clinicos identificdveis ou exibirimageme
audio docliente, da familia, do grupo e da comunidade em anuncios profissionais,
palestras, aulas, eventos cientificos, redes sociais ou na divulgacdo de assuntos
terapéuticos em qualquer meio de comunicacdo, quando ndo autorizado por
escrito por estes ou por seu(s) representantes(s) legal(is);

Il — revelar informagoes confidenciais do cliente obtidas durante a intervencgdo
fonoaudiolodgica, inclusive por exigéncia de dirigentes de empresas ou
instituigGes, salvo se o siléncio puseremrisco a saude e a integridade das pessoas

e da coletividade.
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Contudo, por n3o ser um direito absoluto, o préprio Cédigo de Etica da Fonoaudiologia, no
mesmo art. 23, sendo no paragrafo Unico, traz as exce¢des (que, por ébvio, sdo numerus clausus,
isto é, em rol taxativo) ao dever de sigilo profissional por parte do fonoaudidlogo:

Pardgrafo Unico. Excetuam-se do dever de sigilo:

| — situagOes em que o seu siléncio ponha em risco a integridade do profissional,
do cliente ou da comunidade, desde que o fato seja comunicado as autoridades
competentes;

Il — o cumprimento de determinagao judicial ou de dever legal;

Il — o consentimento, por escrito, do cliente ou de seu representante legal.

Ante o exposto, é forcoso admitir que o fonoaudidlogo so, e, somente s, pode compartilhar
informacdes de que tenha conhecimento em razao da sua relagdo profissional com o paciente; com
terceiros (incluindo a Operadora do Plano de Saude) destarte estranhos a relacdo sinalagmatica:
profissional de salde & paciente; nos casos previstos como exce¢des as normas éticas que versam
sobre o sigilo profissional, isto é: nos casos em que o siléncio do fonoaudidlogo coloque em riscoa
sua proépria integridade, ou a do cliente, ou da comunidade; ou em cumprimento de ordem judicial
ou dever previsto em lei; ou ainda, mediante consentimento escrito do seu paciente ou do
representante legal deste.

E imperioso consignar que as informacdes referentes as condi¢des de saude, tratamento
fonoaudioldgico, tempo de terapia ou da sessdao fonoaudiolégica materializadas na evolugdo ou
prontuario fonoaudiolégico, também estdo resguardadas pela afamada Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), porquanto sdo dados sensiveis, cuja titularidade diz respeito ao paciente e ndo ao
profissional.

E, por dizer respeito a intimidade, privacidade e individualidade do paciente, também
encontram-se resguardadas pela inviolabilidade do direito e garantia fundamental, preconizado na
norma constitucional, do inciso X, do art. 52 da Carta da Primavera:

X - sao invioldveis a intimidade, avida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao;

No que toca ao prontudrio fonoaudioldgico, seja fisico ou eletrénico; é evidente que este,
de igual modo, encontra-se sob a protecdo do dever ético do sigilo profissional a ser observado
pelo fonoaudiélogo, como dispde no inciso Il, do art. 23, do Cédigo de Etica da Fonoaudiologia:

I — conservar prontudrios e(ou) documentos que resguardem a relagdo de
seus clientes em arquivo apropriado, ndao permitindo o acesso de pessoas
estranhas a este;
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E interessante registrar que o CFFa ao editar a Resolucdo CFFa n. 649/2022, que dispde
sobre registro de informagdes e procedimentos fonoaudioldgicos em prontudrios de papel (fisicos)
ou eletrénicos, reforca o dever ético de sigilo profissional por parte do fonoaudidlogo e da
instituicdo ou servico multiprofissional, ao aduzir no art. 62, que:

Art. 62 O (A) fonoaudidlogo (a) é responsavel pela guarda do prontuario em
arquivo ou local adequado, resguardando-o de acesso por pessoas estranhas.

Pardgrafo Unico. Em instituicdes e servigos multiprofissionais, a guarda do
prontuario é de responsabilidade da institui¢do.

Ora, sendo o sigilo profissional um dever ético imposto ao fonoaudidlogo, é também um
direito do paciente; é dizer: o dever do fonoaudidlogo, é o direito do seu paciente.

Neste passo, destaque-se que as disposi¢cdes da Resolugdo CFFan. 649/2022 reforga o dever
ético de sigilo profissional, conforme preceituado no art. 82, restringindo o acesso as informagdes
registradas em prontudrio, ao paciente ou o seu responsavel, ou, para o cumprimento de
determinagdo exarada do Poder Judicidrio:

Art. 82 E garantido o acesso, ao cliente ou responsavel legal, as informagoes
registradas em prontuario, bem como para atender a ordens judiciais.

Pardgrafo Unico. Responsdvel legal é o individuo investido, na forma da lei, por
meio de contrato ou de outro ato juridico, dos poderes para representar pessoa
juridica ou outra pessoa fisica.

Neste giro, frise-se que as informacdes registradas em prontuario, que, como ja discorrido
estdo escudadas no dever ético do sigilo profissional, compreendem, conforme a norma do
paragrafo Unico do art. 22 da Resolugdao em aprego:

Paragrafo Unico. Prontuario do cliente é o documento Unico, constituido de um
conjunto de informagdes padronizadas, ordenadas e concisas, destinadas ao
registro de todos os acontecimentos, fatos e situacoes referentes a satide e aos
cuidados prestados ao cliente, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre os membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao cliente.

E, por fim, traga-se a baila a vedacdo do art. 32 da Resolugdo CFFa 649/2022, que aduz:

Art. 32 O (A) fonoaudidlogo (a) nao devera delegar, sob qualquer hipotese, suas
prescricdes e anotacbes a outro profissional, fonoaudiélogo (a) ou ndo.

SEDE SUBSEDE
Rua do Paissandu, n°567, Sala 103, Paissandu, Recife/PE. CEP 52.010-000 Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1450, sala 908, 909, Pituba
E-mail: crefono4@crefono4.org.br; Site: www.crefono4.org.br Salvador/BA. CEP 41.810-012

E-mail: subsede @crefono4.org.br; fiscalizacaoba@crefono4.org.br


mailto:crefono4@crefono4.org.br
http://www.crefono4.org.br/
mailto:subsede@crefono4.org.br
mailto:fiscalizacaoba@crefono4.org.br

Deste modo, ao lume da Resolugdo CFFa n. 649/2022, é expressamente vedado ao
fonoaudidlogo, descumprir o sigilo profissional, sob qualquer pretexto, salvo nos casos
excepcionados pelo préprio Cédigo de Etica da Fonoaudiologia como ja comentado.

E, pontue-se que, mesmo na hipdtese do acesso ser cedido a um profissional da
Fonoaudiologia ou de outra drea da Saude, a vedacao prevalece, se o fundamento, razaoou motivo
da quebra do sigilo ndo for um daqueles previstos no rol taxativo das excecoes ao dever ético de
sigilo.

Por fim, considerando o principio constitucional da legalidade, que preconiza o dever de
fazer ou ndo fazer em razdo de lei anterior e vigente, trazendo comando cogente; e, no que diz
respeito ao sigilo profissional como dever ético do fonoaudidlogo, a competéncia de regular tal
matéria, atinente ao exercicio da Profissdo, é do Sistema de Conselhos de Fonoaudiologia, que o
fez por meio das Resolucdes e do Codigo de Etica; o compartilhamento de informacdes ou dados
das evolugdes e prontudrios, s6 devem ser compartilhados com os planos de saude que exigerem
0 acesso, nas hipdteses previstas como excecdes ao dever ético de sigilo profissional de observancia
obrigatdria por parte dos profissionais, cuja violacdoensejard as medidas administrativas e judiciais
cabiveis.

3. CONCLUSAO

Ante todo o exposto, esta Assessoria Juridica opina que os fonoaudiélogos e pessoas
juridicas inscritos no CRFa 42 Regido sejam orientados a, ao serem interpelados pelos planos de
saude para compartilharem prontudrios, evolucbes, dados ou informacdes afins a relacdo
fonoaudidlogo e pacientes; que remetam ao Conselho, via e-mail, instruindo com as provas das
exigéncias dos planos de salde; e, ato continuo, que ndo cumpram o requerido pelas Operadoras,
sob pena de infrigirem as disposicdes legais e o Cédigo de Etica da Fonoaudiologia; salvo nas
excecdes previstas nos incisos do paragrafo Unico do art. 23 do Cédigo de Etica da Profiss3o; isto é:
em que o siléncio do fonoaudidlogo coloque em risco a sua propria integridade, ou a do cliente, ou
da comunidade; ou em cumprimento de ordem judicial ou dever previsto em lei; ou ainda,
mediante consentimento escrito do seu paciente ou do representante legal deste.

Recife/PE, 17 de julho de 2024.
E o Parecer.

S.M.J.

MAXWELL MORAIS NERYS LOBO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serpPrO

Maxwell Morais Nerys Lobo
Assessor Juridico do CRFa 42 Regido
OAB/PE n2 51.342
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